Receita Federal tem diversos
servicos 100% na Internet

Receita Federal

Servigcos sem sair de casa! Comprovante de CPF, pesquisa de débitos, certiddo negativa e muito mais, estdo
disponiveis para empresas e pessoas fisicas no site da Receita Federal. O acesso a esses servicos é possivel
em casa ou em qualquer lugar que o contribuinte quiser, podendo ser utilizado um computador, um tablet
ou até um smartphone. Muitos desses servicos podem ser realizados diretamente no site ou, por meio de
criacdo de senha (codigo de acesso) ou do uso de certificado digital.

Alguns dos servigos da Receita Federal na Internet

AGENDAMENTOS E SENHAS
e Agendamento para Atendimento na Receita Federal
e (Cadastrar Codigo de Acesso ao Portal e-CAC

CPF— CADASTROS DE PESSOAS FiSICAS
e Alterar Cadastro no CPF
e Consultar Informacdes Cadastrais no CPF
e Emitir CPF
e |nscrever no CPF
e Regularizar Cadastro no CPF

CAFIR - CADASTRO DE IMOVEIS RURAIS
e Inscrever, Alterar, Cancelar e Consultar Cadastro de Imdvel Rural

CERTIDAO E SITUACAO FISCAL
e Consultar Pendéncias e Emitir Relatério da Situacao Fiscal
e Emitir Certiddo de Regularidade Fiscal - Imével Rural
e Emitir Certiddo de Regularidade Fiscal - Pessoa Fisica

COBRANCA E FISCALIZACAO
e Consultar Notificacdo de Compensacdo de Oficio
e Malha Fiscal IRPF - Entregar Documentos e/ou Impugnacdo

DECLARACOES E DEMONSTRATIVOS (especialmente DIRPF)
e Meu Imposto de Renda (Extrato da DIRPF)
e DIRPF - Retificar Declaracdo IRPF Online
e Restituicdo do IRPF - Consultar
e Alteracdo de Dados Bancarios p/ Restituicdo e Ressarcimento (no portal e-CAC)
e DIRPF - Obter numero de RECIBO da declaracdo
e Consultar Rendimentos Informados por Fontes Pagadoras (DIRF)
e Malha Fiscal IRPF - Responder Intimacdo ou Notificacdo
e Malha Fiscal IRPF - Solicitar Antecipacdo de Analise
e DISO - Regularizar Obra de Construcao Civil




DAU - DiVIDA ATIVA DA UNIAO
e Solicitar Parcelamento e Reparcelamento Simplificado - DAU

e-SOCIAL
e Consultar Qualificacdo Cadastral e-Social

PAGAMENTOS E PARCELAMENTOS
e Emitir Darf
e Emitir Darf - IRPF Quotas
e  Emitir GPS
e Parcelamento Simplificado N3o Previdencidrio - Solicitar
e Parcelamento Simplificado Previdenciario - Solicitar

PROCESSO
e Consultar Andamento de Processo
e Consultar Comunicados/Intimacdes

RESTITUICAO E COMPENSACAO
e Acessar PER/DCOMP WEB
e Acessar Programa PER/DCOMP e Receitanet
e Consultar Despacho Decisério - PER/DCOMP
e Restituicdo IRPF Ndo Resgatada na Rede Bancéria - Solicitar

SIMPLES NACIONAL
e Emitir DAS - Microempreendedor Individual
e Parcelamento - Microempreendedor Individual - Acessar

CAEPF- Cadastro de Atividade Economica da Pessoa Fisica (servigo no e-CAC)
e Inscricdo, Alteracdo e Consulta de Atividade Econdmica

SERVICOS disponiveis via CHAT

No Chat —tipo “sala de bate-papo” no portal e-CAC — podem ser resolvidas, de modo on-line, assuntos
relacionados aos seguintes servicos:

CPF — Orientacgdes

DCTFWeb — Regularizacao

Pessoa Fisica — Regulariza¢do de Débitos
Discordancia de Compensacdo Oficio - PERDCOMP
e-Social — Empregador Doméstico

Conversao de Processo Digital - PERDCOMP
Pessoa Fisica — Débitos Previdenciarios
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Novos servigos serdo disponibilizados a partir de 30/03/2020:

a. Cobranca e Fiscalizacdo — Regularizagdo de Débitos Fazendarios
b. Cobranca e Fiscalizacdo — Regularizagao de Débitos Imével Rural
c. Cobranca e Fiscalizagdo — Regulariza¢do de Débitos Previdenciarios



d. Orienta¢des — Orientacdo Cadastro CNPJ

e. OrientagOes — Orientac¢do Divida Ativa da Unido — DAU

f. Orientagbes — Orientacdo Fazenddria

g. Orientagdes — Orientacdo Imédvel Rural

h. Orienta¢des — Orienta¢do Parcelamento

i. Orientacdes — Orientacdo PER/DCOMP

j. Orientacdes — Orientacdo Previdenciaria

k. Orienta¢Oes — Orientac¢do Previdenciaria Obras de Construgao Civil

. OrientagOes — Orientacdo Simples Nacional

m. Orientag¢Oes — Orientag¢do eSocial

n. Pagamentos e Parcelamentos — Parcel. Fazendario Negociacdo/Regularizacdo

o. Pagamentos e Parcelamentos — Parcel. Fazendario Negociacdo/Regularizacdo — Imdvel Rural
p. Pagamentos e Parcelamentos — Parcel. Previdenciario Negocia¢do/Regularizagio

d. Processo, Senhas e Procuracdo — Processo Fazendario Protocolo (para contribuintes com

certificado digital)

r. Processo, Senhas e Procuragdo — Processo Previdenciario Protocolo (para contribuintes com
certificado digital)
Pagamentos e Parcelamentos — Parcel. Previdencidrio Emissdo de GPS ou DARF
Declaracdes e Demonstrativos - Declaragdo e Demonstrativo Copia (que ndo estiverem disponiveis
no e-CAC, para contribuintes com certificado digital)

Dossié Digital de Atendimento (DDA). Pedido de certiddao negativa,
certidao de obra — construcao civil, CNPJ e de retificagcao de pagamento

Caso o contribuinte precise formalizar um pedido de Certiddo Negativa, de Certiddo de Obra — construgdo
civil, solicitar a retificacdo de pagamentos (DARF e GPS) ou apresentar um pedido relacionado ao CNPJ, ele
pode usar o servico de Dossié Digital de Atendimento, no portal e-CAC.
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O Dossié Digital de Atendimento da Receita Federal, tem a finalidade de acolher um requerimento de
servico, e a documentacgdo que o instrui, para analise e decisdo da Receita Federal. Para cada servico a ser
requerido, devera ser solicitada a abertura de um DDA especifico, no qual deverda ser juntada a
documentacgdo exigida para a andlise e para a conclusdo do servico. Orienta¢des para a juntada de
documentagdo podem ser acessadas em Solicitar a Juntada de Documento Digital.

Link para acesso ao DDA http://receita.economia.gov.br/interface/lista-de-servicos/processo/processo-
digital/abrir-processo-digital-e-dossie-atendimento/servico




Servigo tira-davidas — Fale Conosco

No caso de necessidade de esclarecer duvidas a respeito de assuntos da Receita Federal, hd o servigco FALE
CONOSCO que presta as informagGes com respostas por e-mail, por temas definidos pelo contribuinte (tipo:
CPF, CNPJ, ITR dentre outros). Acesso: http://receita.economia.gov.br/contato/fale-conosco. Na imagem a
seguir, estdo os servicos de orientagdo disponiveis:

CIDADAO EMPRESA

Cadastro de Pessoa Fisica - CPF

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ

Certiddo Negativa de Débitos - CND
Certidao Negativa de Débitos - CND

Certificagao Digital /| Acesso ao e-CAC
Certificagao Digital /| Acesso ao e-CAC

Contribuigdes Previdenciarias
Contribuigbes Previdenciarias

Céopias de Declaracdes e Documentos
Copias de Declaragoes e Documentos

Cdpias de Recibo da Declaragao IRPF
DCTFWeb

eSocial
Imposto sobre a Propriedade Territorial

Imposto sobre a Propriedade Territorial Raua WH

Rural - ITR
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Movo SisobraPref (Modulo Prefeitura)

IRPF - Imposto de Renda da Pessoa Fisica
Pagamentos e Parcelamentos

Pagamentos e Parcelamentos
Sero - Servige Eletrénico para Afericgo de

Portadores de Deficiéncia Fisica, Mental, Shias
Visual e Autistas - Isencgac de IPl e IOF na
Aquisicao de Veiculos Simples Nacional e Microempreendedor

Individual (MEI/SIMEI)
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Restituicdo do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica Sistema Publico de Escrituragéo Digital -

SPED

Sero - Servigo Eletrénico para Afericao de
Obras
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Suporte Técnico ao Programa Gerador da
Declaragdo do Imposto sobre a Renda

Suporte Téecnico ac Programa Gerador da hendo aa vonts |EGD Bi)

Declaragéo do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte (PGD Dirf)

Viagens Internacionais e Comércio
Exterior

Viagens Internacionais e Comércio
Exterior






